1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с п.2 ст.45 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее – Федеральный Закон «Об образовании в Российской Федерации») в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений вынесенных в отношении обучающихся.

1.2. Настоящее Положение устанавливает порядок создания, организации работы, принятия и исполнения решений Комиссии по урегулированию споров (далее – Комиссия) между участниками образовательных отношений ГБОУ РО «Таганрогский педагогический лицей-интернат» (далее лицей-интернат).
1.3. Настоящее Положение утверждено с учётом мнения Президентского совета, родителей (законных представителей) обучающихся и педагогического совета лицея-интерната.
1.4. Изменения в Положение могут быть внесены только с учетом мнения Президентского совета, общелицейского родительского комитета, а также педагогического совета лицея-интерната.
1.5. В своей деятельности Комиссия руководствуется Конституцией РФ, Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», а также другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами РФ, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов РФ, содержащими нормы, регулирующие отношения в сфере образования, локальными нормативными актами лицея-интерната, и настоящим Положением.

2. Формирование Комиссии и организация её работы

2.1. Комиссия создаётся в составе 5 членов из числа представителей родителей (законных представителей) обучающихся и представителей работников лицея-интерната из числа работников, не имеющих личную заинтересованность, способную повлиять на объективность решения. 

2.2. Делегирование представителей участников образовательных отношений в состав Комиссии осуществляется общелицейским родительским комитетом, педагогическим советом лицея-интерната.
2.3. Состав Комиссии утверждается приказом директора в случае возникновения конфликтной ситуации при поступлении письменного обращения от участника образовательного процесса. 

2.4. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 

2.5. На первом заседании Комиссии избирается председатель Комиссии и ответственный секретарь простым большинством голосов членов комиссии из числа лиц, входящих в ее состав. 

2.6. Председатель Комиссии осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии.

2.7. Ответственный секретарь Комиссии ведет протоколы заседаний Комиссии.
2.8. Член Комиссии имеет право в случае отсутствия на заседании изложить свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое оглашается на заседании и приобщается к протоколу.
3. Порядок работы Комиссии
3.1. Во время работы Комиссия: 

–
объективно, полно и всесторонне рассматривает обращение участников образовательных отношений;

–
обеспечивает соблюдение прав и свобод участников образовательных отношений;

–
осуществляет анализ представленных участниками образовательных отношений материалов, в том числе по вопросу возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания;

–
стремится к урегулированию разногласий между участниками образовательных отношений;

–
запрашивает у участников образовательных отношений необходимые для ее деятельности документы, материалы и информацию;

–
устанавливает сроки представления запрашиваемых документов, материалов и информации;

–
проводит необходимые консультации по рассматриваемым спорам с участниками образовательных отношений;

–
рассматривает обращение с момента поступления обращения в письменной форме в установленные законодательством Российской Федерации сроки по обращению граждан;

–
принимает решение в соответствии с законодательством в сфере образования, локальными нормативными актами лицея-интерната.

3.2. Комиссия самостоятельно определяет порядок организации своей работы. Основной формой деятельности Комиссии являются заседания, которые проводятся по мере необходимости рассмотрения обращения. Ход заседания фиксируется в протоколе.

3.3. Обращение подается в письменной форме директору лицея-интерната. В обращении указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства.

3.4. Комиссия выносит проект решения в установленные законодательством Российской Федерации сроки по обращению граждан простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии. Проект решения Комиссии утверждается локальным нормативным актом лицея-интерната. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.
3.5. Лицо, направившее обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.

3.6. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.

 3.7. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, а также работников лицея-интерната, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.

 3.8. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения лицея-интерната, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения лицея-интерната (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.

3.9. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

4. Порядок принятия и оформления решений Комиссии

4.1. По результатам рассмотрения обращения участников образовательных отношений Комиссия принимает решение в целях урегулирования возникших разногласий.
4.2. В случае установления факта нарушения прав Комиссия принимает решение, направленное на их восстановление, в том числе с возложением обязанности по устранению выявленных нарушений на обучающихся, родителей (законных представителей) обучающихся, а также работников лицея-интерната.
4.3. В случае необоснованности обращения участника образовательных отношений, отсутствии нарушения прав, Комиссия отказывает в удовлетворении просьбы обратившегося лица.
4.4. Решение Комиссии оформляются протоколами, которые подписываются всеми присутствующими членами Комиссии.

4.5. Решение Комиссии в виде выписки из протокола направляются заявителю в установленные законодательством Российской Федерации сроки по обращению граждан и директору лицея-интерната для принятия локального нормативного акта на основании решения Комиссии.
4.6. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством РФ порядке.

4.7. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в лицее-интернате, и подлежит исполнению в указанный срок.
